
Klient: Powerlogy (obchod s vylepšenými potravinami)
Misia: Definovať novú Facebook stratégiu a zlepšiť výkonnosť príspevkov

Časové obdobie: Február 2017 – Marec 2017



ZMAPOVANÝ EKOSYSTÉM

FB ADS
POWERLOGY

FAN PAGE
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POWERLOGY

ESHOP

POWERLOGY

WEB

Page like ads

(consideration)

Post boost

(awareness)



„Prinášať inovatívne produkty pre aktívnych ľudí, 

aby mohli naplno realizovať vlastný potenciál.“

Čo – Prinášať inovatívne produkty 

S kým – pre aktívnych ľudí

Prečo – aby mohli naplno realizovať vlastný potenciál

DEFINOVANÉ ZDIEĽANÉ POSLANIE S ____



ZAPOJENÉ ENGAGEMENT PLATFORMY

a) Konverzácia

Zaujímajú nás individuálne aktivity, ktoré robia naši 

fanúšikovia. Pýtame sa na ich zvyky, rituály, 

vybavenie, stravovacie návyky, preferencie.



ZAPOJENÉ ENGAGEMENT PLATFORMY

b) Kolaborácia

Vyzvali sme fanúšikov, aby nám poskytli vlastný obsah. 

My sme im za to poskytli personalizovanú hodnotu.



ZAPOJENÉ ENGAGEMENT PLATFORMY

c) Konfirmácia

Stotožnenie sa s našim obsahom, hlavnou 

ideou príspevkov, či kľúčovým posolstvom. 



ZAPOJENÉ ENGAGEMENT PLATFORMY

d) Komunikácia

Vyzvali sme našich zákazníkov k četovaniu

prostredníctvom videí, či produktov v FB Shope.

Takto sa mohli dostať bez ostychu k špeciálnym 

receptom a k informáciám o využití produktov.



ZVOLENÝ TONE OF VOICE

• Vykáme našim fanúšikom

Pretože im prejavujeme všeobecnú úctu.

• Posmeľujeme ich

Pretože ocenia podporu v ťažkých rozhodnutiach, ktoré musia vykonávať.

• Inšpirujeme ich

Pretože bez inšpirácie by nedostali novú energiu do života.

• Motivujeme ich

Pretože musia zobrať zodpovednosť do vlastných rúk.

• Vzdelávame ich

Pretože chceme, aby vedeli správne používať naše produkty.

• Radíme im

Pretože dobrá rada ešte nikomu neuškodila.



POWER-VÝSLEDKY



Mesiac Mesačný nárast Like/deň

Október 2016 +416 (6928) 13,4/deň

November 2016 +199 (7127) 6,6/deň

December 2016 +551 (7678) 17,7/deň

Január 2017 +523 (8201) 16,8/deň

Február 2017 +679 (8880) 24,2/deň

Marec 2017 (do 19.3) +415 (9295) 21,8/deň

Obdobie 
pred 
správou 
stránky 
13,62/deň

Správa stránky
23/deň
+68%

NÁRAST FANÚŠIKOV STRÁNKY O 68%



Január 2017
Average Engagement = 1,85%

Obdobie pred správou stránky

Február 2017
Average Engagement = 2,86%

Obdobie počas správy stránky.

Marec 2017
Average Engagement = 2,79%

Obdobie počas správy stránky.

NÁRAST INTERAKCIE S PRÍSPEVKAMI O 1%



Manažment stop & go policy pri podpore príspevkov priniesol väčší 
celkový dosah. Zároveň sa potiahol aj organický dosah.

NÁRAST INTERAKCIE S PRÍSPEVKAMI O 1%



www.mikiplichta.sk
Making Every Organisation Social With Purpose.

http://www.mikiplichta.sk/

